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Comentarios al Decreto Supremo No. 5003 sobre la notificacién digital de actos
administrativos, a través de ciudadania digital

Enfechalo de agosto de 2023, el gobierno nacional promulgo el Decreto Supremo No. 5003,
gue tiene por objeto modificar el Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE, aprobado por Decreto Supremo No. 27172,

de 15 de septiembre de 2003.

Con los avances tecnoldgicos ocurridos en el lapso de los Ultimos 3 anos, principalmente
acelerados por la pandemia del COVID-19, se ha evidenciado la urgencia de que en el ambito
de la Administracion de Justicia se incorpore y actualice de manera progresiva los métodos
y modos de comunicacion procesal para que se pueda mejorar el acceso a la justicia y la

garantia de los Derechos Fundamentales de manera oportuna e inmediata.

La Notificacion representa la tarea especifica y es entendida como aquella accion y efecto
de hacer saber o dar a conocer a la parte que interviene en un determinado proceso (sea

ésta abogado, testigo, perito, Fiscal, etc.), una resolucion judicial o acto administrativo.

Los aspectos importantes que suelen ser considerados en decretos o regulaciones

relacionadas con la notificacion digital de actos administrativos, son:

Acceso y transparencia: Es importante que la regulacion garantice el acceso transparente y
equitativo a la informacion para los ciudadanos y las partes interesadas. Esto puede incluir

disposiciones sobre como se publicaran y notificaran los actos administrativos digitalmente.

Seguridad y autenticidad: La autenticidad de los actos notificados digitalmente es esencial.
La regulacion debe establecer mecanismos de seguridad robustos para garantizar que los

actos no sean alterados y que la identidad de las partes involucradas esté protegida.

Plazos y notificaciones efectivas: La regulacion debe definir los plazos para que las partes
reciban y respondan a las notificaciones digitales. También es importante establecer como

se considerara que una notificacion ha sido efectivamente recibida por el destinatario.
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Medios de notificacién aceptables: La regulacion debe especificar qué canales digitales se
consideraran validos para la notificacion de actos administrativos. Esto podria incluir el uso

de correos electronicos, plataformas en linea seguras u otros medios electronicos confiables.

Requisitos técnicos: Si la regulacion establece ciertos requisitos técnicos para la notificacion
digital, como formatos de archivo o firmas electronicas, es importante que estos sean claros

y alcanzables para las partes involucradas.

Recursos y apoyo: Puede ser beneficioso que la regulacion establezca mecanismos para
brindar orientacion y apoyo a las partes que puedan tener dificultades técnicas o de

comprension en relacion con la notificacion digital.

Consentimiento informado: La regulacion podria abordar cuestiones de consentimiento
informado, asegurandose de que las partes comprendan el proceso de notificacion digital y

tengan la opcion de optar por otros medios si asi lo desean.

Disposiciones de recurso y apelaciéon: Si una parte no esta de acuerdo con la notificacion o
tiene problemas técnicos, la regulacion podria establecer procedimientos para presentar

recursos o apelaciones de manera digital.

Bajo los principios generales mencionados, los servicios digitales gubernamentales se
constituyen en una herramienta para las entidades publicas, que les permite establecer un

canal mediante el cual la ciudadania pueda acceder a informacion institucional y de gestion.

El Decreto analizado, modifica el Paragrafo | del Articulo 9 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE, aprobado

por Decreto Supremo No. 27172, de 15 de septiembre de 2003, con el siguiente texto:

"I. Las resoluciones de alcance general produciran sus efectos a partir del dia siguiente
habil de su publicacion en un organo de prensa de circulacion nacional, a travées de su
edicion impresa y/o de su edicion digital, que permita el conocimiento del contenido del

mismo."
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Asimismo, modifica el Articulo 15 del mismo Reglamento, que ahora sefala:
"ARTICULO 15, (I\/OT/F/CAC/O/\/ DIGITAL).

I. La notificacion digital de los actos administrativos se realizard a traves de ciudadania

digital.
Il. La notificacion digital se tendrad por practicada el dia de su envio.

Ill. La constancia de envio de la notificacion digital al administrado, incorporada al

expediente, acreditara de manera suficiente la realizacion de la diligencia."

Finalmente, se modifica el Paragrafo Il del Articulo 26 del Reglamento citado, que a hora

determina:

"Il. Se tendra por domicilio especial la credencial de ciudadania digital, constituidos por los

administrados a efectos de su notificacion.”

Todo lo anterior presupone que los ciudadanos que formen parte de los procesos a los que
se aplica la notificacion digital, deberan contar con la ciudadania digital a efectos de ser

incluidos y que se les haga conocer toda actuacion en dichos procesos.

La ciudadania digital consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en la interaccion de las personas con las

entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado.

Haciendo uso de la ciudadania digital, se podra efectuar las siguientes acciones:

e Realizar tramites de inicio a fin, en linea;
e Acceder a servicios e informacion prestados por el Estado;

e Formar parte de espacios de participacion y control social:

Asimismo, podra interactuar con el Estado mediante tres mecanismos:
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e Autenticacion: que permitira identificarse para ingresar a sistemas del Estado;

e Notificaciones electrénicas: que le permitira recibir notificaciones con caracter legal
en su buzon electronico:

e Aprobacion de documentos: que permitira aprobar documentos digitales

otorgandoles el reconocimiento legal correspondiente:

Todo lo anterior, siempre y cuando el ciudadano cuente con credenciales de ciudadania
digital (usuario y contrasefa) que le permitiran hacer uso de estos mecanismos, en

cualquier sistema que los tenga incorporados.

Quiere decir, y como conclusion podemos afirmar que, el requisito imprescindible para
aplicar de forma correcta y generalizada el contenido del Decreto Supremo No. 5003, los
interesados y partes de un proceso, deberan contar con una credencial de ciudadania
digital, lo cual también implica un nivel mayor de comunicacion, informacion, capacitacion
y educacion a todos los ciudadanos sobre la Ley No. 1080 de Ciudadania digital, (aplicable
para todas las ciudadanas y ciudadanos del Estado Plurinacional de Bolivia, y las entidades
publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado, en todos los

Organos y niveles del gobierno).

Asimismo, requiere de un analisis completo y actualizacion continua en el tema de
gobernabilidad que, de acuerdo con la Ley mencionada, sera de implementacion paulatina,

conforme a la capacidad institucional de las entidades de gobierno.

Paula Bauer

C.R. & F. Rojas Abogados

El presente articulo no se trata de un analisis, es un breve comentario sobre la norma legal vigente
en Bolivia.

Anteriores Boletines
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- Decreto Supremo 4972
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